
 

 
PIANO DELLA FORMAZIONE DEL PERSONALE – ANNO 2022 

 
 

Finalità  

Come espressamente previsto dall’art. 49-bis del CCNL del 21 maggio 2018 “la formazione del personale 

svolge un ruolo primario nelle strategie di cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualità ed 

efficacia dell’attività delle amministrazioni” e rappresenta per ogni dipendente una “leva strategica per 

l’evoluzione professionale e per l’acquisizione e la condivisione degli obiettivi prioritari della modernizzazione 

e del cambiamento organizzativo”. 

 

Nell'ambito della gestione del personale le pubbliche amministrazioni, ivi compresi gli enti locali, sono tenute 

a programmare l'attività formativa, al fine di garantire l'accrescimento e l'aggiornamento professionale e 

disporre delle competenze necessarie al raggiungimento degli obiettivi e al miglioramento dei servizi. 

Soprattutto negli ultimi anni, il valore della formazione professionale ha assunto una rilevanza ancora più 

strategica tenuto conto dell'esigenza di sopperire alla progressiva limitazione del turn over imposta dalla 

normativa vigente con personale sempre più preparato in ambiti trasversali, in grado di consentire flessibilità 

nella gestione dei servizi e di affrontare le nuove sfide a cui è chiamata la Pubblica Amministrazione.  

 

La formazione, e quindi l’investimento sulle conoscenze, sulle capacità e sulle competenze delle risorse 

umane è, al contempo, un mezzo per garantire l’arricchimento professionale dei dipendenti, per stimolarne la 

motivazione ed uno strumento strategico volto al miglioramento continuo dei processi aziendali e quindi dei 

servizi ai cittadini. La formazione, quindi, è un processo complesso, che assolve ad una duplice funzione: la 

valorizzazione del personale e, conseguentemente, il miglioramento della qualità dei processi e dei prodotti. 

In quest’ottica la formazione è anche, ed al contem po, diritto e dovere del dipendente.  Ciò implica, in 

primo luogo che l’amministrazione compia un investimento forte e continuo sui processi di formazione, 

assicurando a tutti i dipendenti percorsi formativi in linea con le loro esigenze professionali ed attivando 

percorsi di coinvolgimento attivo degli stessi nei processi di pianificazione, gestione e valutazione della 

formazione stessa; in secondo luogo, che ciascun dipendente realizzi la partecipazione a percorsi formativi 

mirati con la finalità di migliorare le proprie competenze professionali, anche attraverso l’individuazione di 

precisi compiti e responsabilità.  

 

Il presente Piano della formazione illustra questo reciproco impegno tra amministrazione e dipendenti; esso 

deve essere "flessibile", costantemente monitorato ed aggiornato rispetto a nuove e prioritarie necessità sia 

professionali che organizzative, in coerenza con le evoluzioni del contesto e gli obiettivi 

dell'Amministrazione. 

 

 
Obiettivi  

L’obiettivo prioritario del piano è quello di progettare il modello del sistema di gestione della formazione.  

 



 

Gli interventi formativi si propongono di trasmettere idonee competenze, sia di carattere generale che di 

approfondimento tecnico, perseguendo i seguenti obiettivi:  

• aggiornare il personale rispetto alle modifiche normative, procedurali, disciplinari, professionali; 

• valorizzare nel tempo il patrimonio delle risorse umane;  

• fornire opportunità di investimento e di crescita professionale da parte di ciascun dipendente, in 

coerenza con la posizione di lavoro ricoperta;  

• fornire le competenze gestionali, operative e comportamentali di base, funzionali ai diversi ruoli 

professionali;  

• preparare il personale alle trasformazioni dell’Amministrazione del Comune, favorendo lo sviluppo di 

comportamenti coerenti con le innovazioni e con le strategie di crescita del territorio;  

• migliorare il clima organizzativo con idonei interventi di informazione e comunicazione istituzionale;  

• favorire le condizioni idonee all’affermazione di una cultura amministrativa orientata alla società. 

 
Metodologie di formazione   

Il sistema metodologico si sviluppa attraverso diverse fasi del processo formativo ossia:  

• rilevazione dei fabbisogni formativi prioritari;  

• analisi delle risorse finanziarie disponibili e dei limiti in materia di spesa;  

• programmazione degli interventi formativi;  

• organizzazione e gestione dei corsi;  

• controllo, analisi e valutazione dei risultati.  

 

I processi formativi devono essere governati, monitorati e controllati per valutarne l’efficacia (crescita 

professionale, impatto organizzativo, miglioramento dei servizi al cittadino) e la qualità. 

 

Gli interventi formativi si articoleranno in attività seminariali, attività d’aula, attività di affiancamento sul posto 

di lavoro e, data la permanenza dell’ emergenza Covid, attività di formazione a distanza.  

 

In ogni caso, per l’erogazione degli interventi formativi si prevede prioritariamente di applicare una 

metodologia fortemente innovativa, basata sul concetto di “formazione – azione” per utilizzare l’attività 

didattica come strumento per accompagnare i partecipanti nella definizione di un percorso di crescita che 

permetta loro di sperimentare e applicare direttamente al sistema lavorativo le competenze acquisite 

teoricamente.  

Tale metodologia verrà costantemente tarata in relazione al monitoraggio dello sviluppo delle competenze 

dei partecipanti, in termini di conoscenze, abilità e atteggiamenti, garantendo la flessibilità dell’erogazione 

dei contenuti in modo da adeguarli progressivamente alle specifiche esigenze degli utenti, anche in termini di 

personalizzazione degli apprendimenti.  

 

 
Interventi formativi per il 2022 

 
Le azioni formative che l’Ente andrà ad effettuare nell’anno in discorso riguarderanno in particolare le 
seguenti aree tematiche: 



 

 
AREA TEMATICA PARTECIPANTI 

Appalti  Tutte le categorie C e D dei Servizi interessati 
Digitalizzazione  Tutte le categorie C e D dei Servizi interessati 
Gestione personale  Tutte le categorie C e D dei Servizi interessati  
Corruzione, trasparenza e privacy Tutti i dipendenti dell’Ente 
Commercio e vigilanza Tutti i dipendenti dei Servizi interessati 
Gestione bilancio ed evoluzione normativa Tutte le categorie C e D dei Servizi interessati  
Tributi ed evoluzione normativa Tutte le categorie C e D dei Servizi interessati 
  
 
 


